
 

 

 

 

WIF-RZPO.272.00024.2025     Gliwice, 26 listopada 2025 r. 

 

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ 

W imieniu Zamawiającego, Powiatu Gliwickiego - działając na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 
ze zm., dalej ,,Pzp’’) – wyjaśnia się treść SWZ w postępowaniu prowadzonym w trybie 
podstawowym bez negocjacji o udzielenie zamówienia publicznego na realizację zadania pn.:   
 

Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz przesyłek 

kurierskich na potrzeby Starostwa Powiatowego w Gliwicach w 2026 i 2027 roku 

 
Pytanie 1 
Istotne postanowienia umowy ust. 32  
Opłaty za świadczone usługi będą uiszczane przez Zamawiającego w formie opłat z dołu 
bezgotówkowo, poprzez polecenie przelewu, na podstawie otrzymanej faktury VAT. Termin 
płatności wynosi 21 dni kalendarzowych licząc od dnia wystawienia faktury, pod warunkiem, 
że doręczenie przesyłki z fakturą do siedziby Zamawiającego, nastąpi w ciągu 4 dni roboczych 
od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku termin płatności faktury wynosi 14 dni 
kalendarzowych licząc od dnia doręczenia Zamawiającemu przesyłki z fakturą. 
Wykonawca informuje, iż faktury za usługi wystawiane są za pośrednictwem 
scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak datę 
wystawienia faktury, jak również termin płatności będący w ścisłej zależności z datą 
sporządzenia faktury. Standardowo obowiązujący termin płatności faktury, określony jako 14 
dni od daty wystawienia faktury, został wprowadzony ze względu na zapewnienie 
prawidłowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarządzania 
płatnościami wynikającymi z zawartych umów. Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania 
terminów wpływu środków oraz opóźnień w ich płatnościach. Wykonawca ma możliwość 
wydłużenia terminu płatności faktury, jednakże powinien on pozostać w korelacji z datą 
wystawienia faktury.  
Dodatkowo Wykonawca informuje, że nie ma możliwości zmiany terminu płatności faktury 
już po jej wystawieniu – na fakturze będzie widniał pierwotny termin tj. 21 dni.  
Wobec powyższego Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu zgodnie z poniższym:  
Opłaty za świadczone usługi będą uiszczane przez Zamawiającego w formie opłat z dołu 
bezgotówkowo, poprzez polecenie przelewu, na podstawie otrzymanej faktury VAT. Termin 
płatności wynosi 21 dni kalendarzowych licząc od dnia wystawienia faktury.  
Alternatywnie Wykonawca proponuje przekazywanie faktur w formacie pdf drogą 
elektroniczną na uzgodnione adresy mailowe. W przypadku akceptacji Wykonawca wnosi  
o dodanie dodatkowych zapisów do postanowień umowy w następującym brzmieniu:  
- Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych 
przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami, w formacie PDF,  
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- Wykonawca zobowiązuje się przesyłać faktury (oraz faktury korygujące i duplikaty faktur) 
drogą elektroniczną w formacie PDF,  
- Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu e-mail:  
……………@poczta-polska.pl  
- Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania faktur jest: 
……………@……………  
- Strony zobowiązują się co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych w pkt ….. 
poinformować o tym drugą Stronę drogą elektroniczną. Zmiana nie wymaga sporządzenia 
aneksu do Umowy,  
- Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się przechowywać egzemplarze faktur w postaci 
papierowej lub elektronicznej do upływu terminu przedawnienia zobowiązań podatkowych,  
- Zamawiający jest uprawniony do cofnięcia zgody na przesyłanie przez Pocztę faktur drogą 
elektroniczną. W przypadku cofnięcia zgody, kolejne faktury będą wystawiane przez Pocztę 
w  ostaci papierowej, począwszy od 1 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym 
Poczta otrzyma oświadczenie o cofnięciu zgody na otrzymywanie faktur drogą elektroniczną. 
Poczta ma prawo do wystawiania i przesyłania faktur w postaci papierowej w przypadku, gdy 
konieczność taka wynikać będzie z braku możliwości przesłania faktury drogą elektroniczną. 
 
Odpowiedź 1 
Zamawiający akceptuje przekazywanie faktur w formacie pdf drogą elektroniczną na 
uzgodnione adresy mailowe. Dotychczasowy ust. 32 Istotnych dla stron postanowień, które 
zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy otrzymuje brzmienie:  

1. Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur 
wystawianych przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

2. Wykonawca zobowiązuje się przesyłać faktury (oraz faktury korygujące i duplikaty 
faktur) drogą elektroniczną w formacie PDF.  

3. Wykonawca oświadcza, że faktury będą przesyłane z następującego adresu e-mail:  
……………@.............  

4. Zamawiający oświadcza, że adresem e-mail właściwym do przesyłania faktur jest:  
……………@……………  

5. Strony zobowiązują się co najmniej na trzy dni przed zmianą danych określonych w pkt 
….. poinformować o tym drugą Stronę drogą elektroniczną. Zmiana nie wymaga 
sporządzenia aneksu do Umowy.  

6. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się przechowywać egzemplarze faktur 
w  postaci papierowej lub elektronicznej do upływu terminu przedawnienia 
zobowiązań podatkowych.  

7. Zamawiający jest uprawniony do cofnięcia zgody na przesyłanie przez Wykonawcę 
faktur drogą elektroniczną. W przypadku cofnięcia zgody, kolejne faktury będą 
wystawiane przez Wykonawcę w postaci papierowej, począwszy od 1 dnia miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym Wykonawca otrzyma oświadczenie o cofnięciu 
zgody na otrzymywanie faktur drogą elektroniczną.  
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8. Wykonawca ma prawo do wystawiania i przesyłania faktur w postaci papierowej 
w  przypadku, gdy konieczność taka wynikać będzie z braku możliwości przesłania 
faktury drogą elektroniczną. 

9. Opłaty za świadczone usługi będą uiszczane przez Zamawiającego w formie opłat z dołu 
bezgotówkowo, poprzez polecenie przelewu, na podstawie otrzymanej faktury VAT. 
Termin płatności wynosi 21 dni kalendarzowych licząc od dnia wystawienia faktury. 

 
W związku z wprowadzeniem obowiązku wystawiania i odbierania faktur ustrukturyzowanych 
- Zamawiający dodaje zapisy do postanowień umowy poprzez dodanie ust. 37 w brzmieniu:  
 
37. Zasady wystawiania i doręczania faktur oraz regulowania wynagrodzenia 
37.1. Od dnia, w którym stosowanie faktur ustrukturyzowanych stanie się dla 

Wykonawcy/Sprzedawcy obowiązkowe, faktury będą wystawiane i doręczane przy użyciu 
Krajowego Systemu e-Faktur z uwzględnieniem postanowień niniejszego paragrafu. 

37.2. Zapłata wynagrodzenia przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy/Sprzedawcy będzie 
następować na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej faktury 
ustrukturyzowanej, z zastrzeżeniem ust. 9. Wykonawca/Sprzedawca przyjmuje do 
wiadomości i akceptuje, że wyłącznie faktury ustrukturyzowane wystawione w sposób 
uwzględniający postanowienia niniejszego paragrafu będą uznawane za doręczone 
Zamawiającemu i będą stanowić podstawę dokonania zapłaty wynagrodzenia przez 
Zamawiającego. W przypadku naruszenia zasady, o której mowa w zdaniu 
poprzedzającym, Zamawiający nie ma obowiązku dokonania zapłaty wynagrodzenia 
i konieczne jest wówczas wystawienie przez Wykonawcę/Sprzedawcę korygującej faktury 
ustrukturyzowanej uwzględniającej postanowienia niniejszego paragrafu. 

37.3. Zamawiający oświadcza, że jest jednostką samorządu terytorialnego, 
a Wykonawca/Sprzedawca okoliczność tę przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się 
wystawiać faktury ustrukturyzowane z uwzględnieniem specyfiki dotyczącej wystawiania 
faktur na jednostki samorządu terytorialnego, w tym jednostki podrzędne jednostki 
samorządu terytorialnego. 

37.4. Wykonawca/Sprzedawca zobowiązany jest wystawić fakturę ustrukturyzowaną zgodnie 
z obowiązującymi przepisami oraz zobowiązany jest wypełnić – w ramach struktury 
logicznej faktury ustrukturyzowanej – pole pn. „Podmiot3” i w tym zakresie wskazać rolę 
określaną jako odbiorca faktury (JST – odbiorca). 

37.5. Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawcę/Sprzedawcę mają zawierać 
następujące dane Zamawiającego:  

a) w polu „Podmiot2”:  
nazwa: POWIAT GLIWICKI 
NIP nabywcy: 631-26-06-158 
adres nabywcy: ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice 

b) w polu „Podmiot3”: 
nazwa: Starostwo Powiatowe w Gliwicach 
NIP: 631-22-13-855 
adres: ul. Zygmunta Starego 17, 44-100 Gliwice 
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a także oznaczenie roli, w jakiej występuje Podmiot3, tj.: odbiorca faktury (JST – odbiorca). 
37.6. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić wynagrodzenie na rzecz 

Wykonawcy/Sprzedawcy w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury 
ustrukturyzowanej. Na gruncie niniejszej umowy za dzień doręczenia faktury 
ustrukturyzowanej Zamawiającemu uznawać się będzie dzień przydzielenia w Krajowym 
Systemie e-Faktur numeru identyfikującego tę fakturę (tzw. numer KSeF) pod warunkiem 
wystawienia faktury ustrukturyzowanej w sposób uwzględniający zasadę wskazaną w ust. 
5. 

37.7. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku wystawienia przez 
Wykonawcę/Sprzedawcę faktur ustrukturyzowanych niezgodnie z niniejszym paragrafem, 
w szczególności w sposób nieuwzględniający zasady wskazanej w ust. 5, przewidziane 
terminy płatności nie rozpoczynają się (nie zaczynają biec) do momentu dokonania przez 
Wykonawcę/Sprzedawcę korekty tak wystawionych faktur ustrukturyzowanych i ich 
doręczenia Zamawiającemu, które to korekty będą uwzględniały zasady przewidziane 
w niniejszym paragrafie, w szczególności zasadę określoną w ust. 5. 

37.8. W przypadku, gdy po wystawieniu przez Wykonawcę/Sprzedawcę faktury 
ustrukturyzowanej oraz przydzieleniu tej fakturze numeru identyfikującego w Krajowym 
Systemie e-Faktur (KSeF) wystąpi:  

(1) niedostępność KSeF zgodnie z art. 106nh ust. 1 oraz art. 106ne ust. 4 ustawy z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, 

(2) awaria KSeF zgodnie z art. 106nf ust. 1 oraz art. 106ne ust. 1 ustawy z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, 

(3) awaria całkowita KSeF zgodnie z art. 106ng oraz art. 106ne ust. 3 ustawy z dnia 11 
marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, 

termin płatności wynagrodzenia przez Zamawiającego ulega wydłużeniu o czas (okres) 
niedostępności KSeF, awarii KSeF lub awarii całkowitej KSeF, o ile okres ten uniemożliwia 
pozyskanie faktury ustrukturyzowanej najpóźniej na 14 dni przed przypadającym 
terminem płatności określonym w ust. 6. W takim przypadku Zamawiający zapłaci 
wynagrodzenie do 14 dni od dnia pozyskania faktury ustrukturyzowanej po zakończeniu 
okresu niedostępności KSeF, awarii KSeF lub awarii całkowitej KSeF. Ewentualny okres 
wydłużenia terminu płatności zaokrągla się wzwyż do pełnego dnia kalendarzowego. 

37.9. W przypadku, gdy ze względu na wystąpienie sytuacji, o których mowa w ust. 8 
(niedostępność KSeF, awaria KSeF, awaria całkowita KSeF) Wykonawca/Sprzedawca 
nie będzie miał możliwości wystawienia i doręczenia faktury przy użyciu KSeF, faktury 
będą wystawiane zgodnie z obowiązującymi przepisami regulującymi skutki wystąpienia 
takich sytuacji. W takim przypadku faktury (wizualizacje faktur) będą doręczane na adres 
poczty elektronicznej (e-mail): ………@............ . Termin płatności w odniesieniu do takich 
faktur liczony jest od dnia otrzymania faktury (wizualizacji faktury) przez Zamawiającego 
przy wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej pod warunkiem, że faktura zawiera dane 
Zamawiającego, o których mowa w ust. 5. W przeciwnym wypadku termin płatności 
nie rozpoczyna się (nie zaczyna biec) do momentu dokonania przez 
Wykonawcę/Sprzedawcę korekty wystawionej faktury, która to korekta będzie 
uwzględniać dane Zamawiającego wskazane w ust. 5. 
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37.10. Ewentualne załączniki do faktur ustrukturyzowanych powinny zawierać w swojej treści 
dane Wykonawcy/Sprzedawcy oraz numery faktur których dotyczą i będą przesyłane przy 
wykorzystaniu poczty elektronicznej (e-mail) na adres ………@............ . W przypadku, gdy 
wysyłka elektroniczna załączników nie będzie możliwa (w szczególności z uwagi na ich 
charakter), będą one przesyłane na adres korespondencyjny wskazany w petitum 
niniejszej umowy.  

 
Dotychczasowy ust. 37 i kolejne otrzymują odpowiednio numerację 38 i kolejną.  
 
Pytanie 2 
Istotne postanowienia umowy ust. 41  
41. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną:  
a) w wysokości 5 % ceny oferty, gdy Wykonawca lub Zamawiający odstąpi od umowy  
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,  
b) w wysokości 5 % ceny oferty w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego  
z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, po przeprowadzeniu postępowania 
potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej z Wykonawcą.  
Wykonawca wnosi o rewizje stanowiska w sprawie wysokości kar umownych oraz modyfikację 
zapisów zgodnie z poniższym:  
41. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną:  
a) w wysokości 3 % ceny oferty, gdy Wykonawca lub Zamawiający odstąpi od umowy  
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,  
b) w wysokości 3 % ceny oferty w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego  
z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, po przeprowadzeniu 
postępowania potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej  
z Wykonawcą. 
Odpowiedź 2 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmniejszenie kar do wysokości 3%. 
 
Pytanie 3 
Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że Zamawiający wyklucza nadawanie 
przesyłek będących przedmiotem niniejszego zamówienia w placówce/placówkach innego 
operatora, niż z którym zawarł umowę w wyniku rozstrzygniętego postępowania. 
Odpowiedź 3 
Zamawiający potwierdza, że wyklucza nadawanie przesyłek będących przedmiotem 
niniejszego zamówienia w placówce/placówkach innego operatora, niż z którym zawarł 
umowę w wyniku rozstrzygniętego postępowania. 
 
Pytanie 4 
Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że placówki nadawcze, punkty awizacyjne 
oraz wszelkie placówki świadczące usługi pocztowe w imieniu Wykonawcy, o których mowa 
w dokumentacji muszą być zasobem własnym Wykonawcy, a w przypadku, jeżeli będą 
zasobem innego podmiotu, wówczas Wykonawca wraz z ofertą powinien złożyć zobowiązanie 



 
 
 
 
 

 
 

Strona 6 z 6 
 

innego podmiotu do udostępnienia zasobów, oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 
z postępowania oraz spełnieniu warunków udziału w postępowaniu przez inny podmiot. 
Odpowiedź 4 
Zamawiający potwierdza, że placówki nadawcze, punkty awizacyjne oraz wszelkie placówki 
świadczące usługi pocztowe w imieniu Wykonawcy, o których mowa w dokumentacji muszą 
być zasobem własnym Wykonawcy.  
 
Pytanie 5 
Biorąc pod uwagę specyfikę przesyłek, czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca dysponował 
siecią placówek zgodnie z Rozporządzeniem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 
kwietnia 2013 roku w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora 
wyznaczonego (z późn. zmianami)? 
Odpowiedź 5 
Tak, Zamawiający wymaga dysponowania siecią placówek.  
 
 
  
W związku z dokonaniem modyfikacji Istotnych postanowień umownych – Załącznik nr 3 - jako 
rezultatu zaprezentowanych odpowiedzi na pytania Wykonawcy, Zamawiający zamieszcza na 
stronie internetowej prowadzonego postępowania aktualny dokument. 
 
 
 
 
 
 

        WICESTAROSTA GLIWICKI 
        Adam Ostalecki 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załączniki: 
- Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zwieranej umowy – Załącznik nr 3 
Otrzymują: 

1) Strona prowadzonego postępowania 
2) A/A 

Sporządziła: 
Anna Milewska-Stempin, Kierownik Referatu w Wydziale Inwestycji, Funduszy i Zamówień Publicznych,  
tel. 32 332 66 07 
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